REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MOTOBANDA

I. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Motobanda okresla zasady korzystania, w tym sktadania oraz
realizowania zaméwien na produkty oferowane w ramach Sklepu Internetowego Motobanda.pl
znajdujgcego sie pod adresem: https://loteria.motobanda.pl/sklep.

2. Podmiotem prowadzgcym Sklep Internetowy Motobanda.pl oraz odpowiedzialnym za realizacje zaméwien
jest e-motomedia sp. z 0.0. z siedzibg w Koziegtowach, ul. Pitsudskiego 11/30, 62-028 Koziegtowy, KRS:
0000469076, NIP: 7831701772, REGON: 302473868.

3. Kontakt z e-motomedia sp. z 0.0. jest mozliwy:

a) Za posrednictwem poczty e-mail na adres: sklep@motobanda.pl
b) Telefonicznie: 798798169 od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych
od pracy w godzinach 9:00 — 18:00,
¢) Za posrednictwem poczty tradycyjnej (korespondencyjnie), na adres siedziby e-motomedia sp. z 0.0.,
wskazany w ust. 1 powyzej.
II. Stownik

Nastepujace okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

Cena — okre$lona w ziotych polskich kwota wynagrodzenia brutto naleznego Sprzedawcy tytutem

zawarcia i zrealizowania Umowy Sprzedazy,

Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

Konsument:

a. Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, ktéry korzysta z ustug lub dokonuje zakupu u Sprzedawcy i zakup
ten nie jest bezposrednio zwigzany z prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg lub

b. Uzytkownik bedgcy osobg fizyczna, ktéry korzysta z ustug lub dokonuje zakupu u Sprzedawcy i zakup
ten pozostaje w bezposrednim zwigzku z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarczg, o ile
charakter zakupu powoduje, ze zakup nie posiada dla Uzytkownika charakteru zawodowego
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez Uzytkownika dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

Polityka Prywatnosci — dokument okre$lajgcy zasady przetwarzania danych osobowych przez

Sprzedawce, znajdujacy sie pod linkiem: https://loteria.motobanda.pl/polityka-prywatnosci.pdf

Tresci Cyfrowe - oznacza znajdujgce sie w aktualnej ofercie Sklepu produkty w formatach

elektronicznych, w tym w szczegolnosci e-Booki,

Produkt — tres¢ cyfrowa albo przedmiot oferowany przez Sprzedajgcego do zakupu Klientom, ktéry moze

stanowi¢ przedmiot Zamowienia oraz Umowy Sprzedazy,

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Motobanda.pl,

Sklep  Internetowy —  Sklep Internetowy  Motobanda.pl prowadzony pod adresem

https://loteria.motobanda.pl/sklep.

Sprzedawcal/Sprzedajacy - e-motomedia sp. z 0.0. z siedzibg w Koziegtowach, ul. Pitsudskiego 11/30,

62-028 Koziegtowy, KRS: 0000469076, NIP: 7831701772, REGON: 302473868,

Umowa Sprzedazy — umowa na podstawie ktérej Uzytkownik nabywa od Sprzedawcy okreslony Produkt

za okre$long Cene. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w chwili przestania do Uzytkownika przez

Sprzedawce, na wskazany przez Uzytkownika przy sktadaniu Zamowienia adres e-mail potwierdzenia

zawarcia Umowy Sprzedazy,

Uzytkownik — osoba fizyczna albo osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, korzystajgca z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego celem zapoznania sie z ofertg

Sklepu Internetowego, korzystania z ustug lub w celu ztozenia Zaméwienia,

Zamoéwienie — czynnos$¢ realizowana przez Uzytkownika polegajgca na wyrazeniu woli zawarcia Umowy

Sprzedazy w ramach funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.
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lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Uzytkownik moze korzystaé ze Sklepu Internetowego wytgcznie w celu korzystania z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, w szczegodlnosci w zakresie przeglgdania oferty Sprzedajgcego oraz sktadania Zamowien.
Zabrania sie uzywania Sklepu Internetowego w jakichkolwiek celach niezgodnych z prawem, w szczegolnosci
w celach przestepczych, poprzez umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego tresci nawotujgcych do
przemocy lub nienawisci na tle wyznaniowym, rasowym, orientacji seksualnej lub etnicznym lub nawotujgcych
do przestepstw.

IV. Wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego

1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan:
a. aktywne potgczenie z Internetem,
b. aktualna wersja przeglgdarki internetowej Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Opera, z wigczong funkcjg korzystania z tzw. plikéw cookies,
c. akceptacja tzw. plikébw cookies. Zasady korzystania z plikébw cookies znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.
2. Ponadto, w celu ztozenia Zamowienia konieczne jest posiadanie aktywnego, funkcjonujgcego adresu e-
mail.

V. Ustugi $wiadczone za posrednictwem Sklepu Internetowego

1. Za posrednictwem Sklepu Internetowego $wiadczone sg nastepujgce ustugi $wiadczone drogg
elektroniczna:
a. Ustuga pozwalajgca na sktadanie Zamowien.

2. Ponadto, w ramach funkcjonalnosci Sklepu Internetowego mozliwe jest zapoznawanie sie z Produktami
pozostajgcymi aktualnie w sprzedazy u Sprzedawcy.

VI. Skitadanie Zamowien

1. W przypadku sktadania Zamoéwienia Uzytkownik kazdorazowo zobowigzany jest do podania danych
identyfikacyjnych niezbednych do ziozenia Zamoéwienia oraz realizacji Umowy Sprzedazy, tj. imienia,
nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, adresu do doreczen, a w przypadku przedsiebiorcy — takze
numeru NIP.

2. W kazdym czasie Uzytkownik ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ podanych przez
siebie danych. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ zrealizowania Umowy
Sprzedazy spowodowang podaniem przez Uzytkownika nieprawdziwych, btednych lub nierzetelnych
danych. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, iz omytkowo podat on nieprawidtowe dane,
Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedajgcym telefonicznie: +48 798 798 169 lub
na adres e-mail: loteria@motobanda.pl .

VIl. Wybér Produktow

1. Uzytkownik dokonuje wyboru produktéw za posrednictwem funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

2. Funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego pozwala na przegladanie przez Uzytkownika dostepnych
Produktéw. Po kliknieciu w wybrany Produkt Uzytkownik otrzymuje informacje dotyczgce danego Produktu,
tj.:

Dostepnosé¢ Produktu,

Cena Produktu,

Dostepne Parametry Produktu (rozmiar, kolor itp.),

Gwarancji na dany Produkt, jezeli sg udzielane.

oo ow
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3.

Informacje dotyczgce Produktéow prezentowane w Sklepie Internetowy stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

VIII. Procedura sktadania Zaméwienia

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W celu zlozenia Zamoéwienia Uzytkownik, za posrednictwem funkcjonalnosci Strony Internetowej, wybiera
interesujgcy go Produkt, a nastepnie definiuje parametry wybranego Produktu, w tym w szczegdlnosci
rozmiar, kolor itp.
Wybér Produktu ze zdefiniowanymi parametrami nastepuje poprzez nacisniecie przycisku ,Dodaj do
Koszyka” bgdz przycisku ,+”. Po dodaniu wybranego Produktu do Koszyka, Uzytkownik moze przejs¢ do
wyboru kolejnych Produktow lub przejs¢ bezposrednio do Koszyka.
Dodanie produktu do Koszyka nie stanowi ztozenia zamdwienia oraz nie powoduje rezerwacji produktu.
W celu ztozenia Zaméwienia Uzytkownik powinien wejs¢é do funkcjonalnosci Koszyka i wybra¢ przycisk
.Kupuje i biore udziat w loterii”.
W przypadku zamiaru uzyskania faktury VAT Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg powinien zaznaczyé¢
odpowiedni check box oraz wskazac¢ rowniez dane identyfikacyjne prowadzonej firmy.
Przy sktadaniu Zamoéwienia Uzytkownik dokonuje wyboru sposobu ptatnosci oraz formy dostawy.
Sprzedajacy udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:

a. Szybki przelew — przelew 24,

b. BLIK,
Dostepne metody ptatnosci za dany Produkt prezentowane sg Uzytkownikowi w formularzu Zamoéwienia.
Sprzedajacy zastrzega, ze w odniesieniu do niektérych Produktéw dostepne mogag by¢ tylko niektére
sposrod wskazanych powyzej metody ptatnosci.
Sprzedajacy udostepnia nastepujgce sposoby dostawy:

a. InPost - Kurier,

b. InPost - Paczkomat,

c. E-mail — w przypadku Tresci Cyfrowych

Dostepne sposoby dostawy danego Produktu prezentowane sg Uzytkownikowi w formularzu Zamowienia.
Sprzedajacy zastrzega, ze w odniesieniu do niektérych Produktéw dostepne mogag by¢ tylko niektére
sposrod wskazanych powyzej metody ptatnosci.

Po sprecyzowaniu wszystkich danych dot. zamdwienia, tj. danych identyfikacyjnych, ewentualnie danych,
ktére powinny zosta¢ ujete na fakturze VAT, sposobu dostawy oraz ptatnosci Uzytkownik ponosi petng i
wytgczng odpowiedzialno$¢ za podane dane oraz wybrane parametry Zamowienia.
Ztozenie zamOwienia nastepuje poprzez nacisnigcie przez Uzytkownika przycisku ,Kupuje i biore udziat w
loterii” oraz uiszczenie ptatnosci. Przyciski ,Kupuje i biore udziat w loterii” jest aktywne po zaakceptowaniu
przez Uzytkownika tresci Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz odpowiednich zgdd.
Ziozenie Zamowienia nie stanowi zawarcia Umowy Sprzedazy. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w chwili
wystania przez Sprzedajgcego na adres e-mail Uzytkownika potwierdzenia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Sprzedajacy niezwtocznie wysyta potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy, jednakze w Zadnym
przypadku nie wczesniej, niz po zaksiegowaniu ptatnosci za dany Produkt — w przypadku ptatnosci z gory.
W przypadku nieotrzymania potwierdzenia Zamowienia od Sprzedajgcego, Uzytkownik powinien
sprawdzi¢, czy wiadomosé nie znajduje sie w folderze SPAM, a w przypadku stwierdzenia nie otrzymania
wiadomosci, takze w folderze SPAM powinien niezwtocznie skontaktowaé sie ze Sprzedajgcym.

IX. Realizacja Umowy Sprzedazy

1.
2.

Sprzedajacy dorecza Uzytkownikowi towar wolny od wad.

W wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. VIIl.14 Sprzedawca informuje Uzytkownika o przewidywanym
terminie dostawy. Przewidywany termin dostawy moze ulec zmianie ze wzgledu na niedajgce przewidzie¢
sie okolicznosci, jednakze w takim przypadku Sprzedajgcy niezwtocznie informuje Uzytkownika o zmianie
terminu dostawy.
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Sprzedawca informuje Uzytkownika o aktualnym etapie realizacji Sprzedazy za posrednictwem poczty e-
mail.

Dostawa realizowana jest metodg wybrang przez Uzytkownika w toku procesu sktadania Zamoéwienia. W
szczegolnie uzasadnionych przypadkach, Sprzedawca moze zmieni¢ metode dostawy, informujgc o tym
Uzytkownika.

X. Zasady dostarczania Tresci Cyfrowych

XI.

XIl.

1.

n

Realizacja Zakupu Treéci Cyfrowej odbywa sie niezwtocznie po otrzymaniu przez Sprzedawca od
podmiotu realizujgcego ptatnosé potwierdzenia uiszczenia przez Uzytkownika ptatnosci za Tres¢ Cyfrowa.
Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci za Tres¢ Cyfrowag Sprzedawca przesle do Uzytkownika
wiadomos$¢ e-mail na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas skladania Zamowienia, ktéra
zawierac bedzie informacje odnos$nie sposobu pobrania zaméwionej Tresci Cyfrowe;.
Po otrzymaniu wiadomosci e-mail Uzytkownik traci mozliwos¢ odstgpienia od umowy.

Licencja na korzystanie z Tresci Cyfrowych

Uzytkownik moze uzywac Tresci Cyfrowych wytgcznie zgodnie z ponizszymi zasadami.
Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Tresci Cyfrowej na wtasny uzytek.
Uzytkownik moze odczytywaé/odtwarza¢ pobrane Tresci Cyfrowe w urzgdzeniach elektronicznych,
wprowadza¢ do pamieci komputera lub innych urzadzen w celu zapoznania sie z ich trescig bez
mozliwosci zmieniania struktury elektronicznej lub innego modyfikowania pliku i dalszego udostepniania
Uzytkownik w ramach udzielonej licencji do Tresci Cyfrowych nie ma prawa do:

i. rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu Tresci Cyfrowych w rozumieniu Ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych, ani w catosci, ani we fragmentach,

ii. ingerowania w zawartos$¢ lub integralnos¢ Tresci Cyfrowe;j,

iii. publikacji, dystrybucji, powielania i kopiowania Tresci Cyfrowej w czesci lub catosci,

iv. usuwania oznaczen wiasciciela oraz technicznych zabezpieczen z Tresci Cyfrowej;

v. oddawania w najem Tresci Cyfrowej lub oddawania go do uzywania lub korzystania osobom trzecim;

vi. jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania Tresci Cyfrowej bez zgody Sprzedawcy.
Sprzedawca udziela Uzytkownikowi zgody na korzystanie z Tresci Cyfrowej na nie wiecej, niz 10 (stownie:
dziesieciu) odrebnych urzadzeniach (telefon, tablet, komputer itp.).
Udostepnianie w Internecie zakupionych Tresci Cyfrowej bez zgody Sprzedawcy jest zabronione. Dotyczy
to w szczegdélnosci stron internetowych prywatnych i komercyjnych, klientéw P2P, forow internetowych,
spotecznosci internetowych itp. W przypadku wykrycia wyzej wymienionych sytuacji Sprzedawcy moze
kierowa¢ wzgledem zidentyfikowanego nabywcy roszczenia z tytutu tamania praw do danej kopii Treéci
Cyfrowej.

Prawo odstgpienia od Umowy

Uzytkownikowi bedgcym Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia umowy w przypadku
Zamowienia Tresci cyfrowej w zwigzku z natychmiastowym wykonaniem ustugi i wystaniem do niego
Tresci Cyfrowej na wskazany w procesie adres e-mail.

W terminie do 14 dni od dnia doreczenia zaméwionego Produktu nie bedgcym Trescig cyfrows,
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem, przystuguje prawo do Odstgpienia od Umowy,

Postanowienia niniejszego Rozdziatu XII Regulaminu majg zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikéw
bedacych Konsumentami, w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

Postanowienia niniejszego Rozdziatu X1l Regulaminu dotyczg prawa zwrotu Produktu nie zawierajgcego
wad. Jezeli Produkt, ktory otrzymat Uzytkownik zawiera wady nalezy stosowac zasady przewidziane dla
reklamacji (rozdziat X1V Regulaminu).
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XIil.

w

10.

XIV.

Odstgpienie od Umowy (zwrot)

Skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie moze, lecz nie musi, by¢ ztozone na podstawie wzoru, ktéry mozna
pobra¢ ze Sklepu Internetowego.

Po skorzystaniu z prawa od odstgpienia od Umowy, sg rowniez anulowane wszystkie losy uzyskane przy
tym zakupie i nie bedg one braty udziatu w loterii.

Uzytkownikowi, ktéry zakupit Tresci Cyfrowe nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia w formie
pisemnej lub na adres e-mail Sprzedajgcego podany we wstepie Regulaminu.

Sprzedajacy zwraca Uzytkownikowi catkowitg kwote wptacong tytutem zakupu Produktu niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot dokonywany
jest za posrednictwem tego samego sposobu ptatnosci, jaki Uzytkownik wybrat przy zakupie, chyba ze
Uzytkownik wyrazi wyrazng zgode na dokonanie zwrotu ptatnosci w innej formie.

Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Uzytkownik wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Niezwtocznie po ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia oswiadczenia, Uzytkownik odsyta Produkt stanowigcy przedmiot zwrotu na adres
Sprzedajgcego wskazany na paczce jako adres adresata. Uzytkownik powinien zatgczy¢ do paczki, w
ktorej odsyta Produkt formularz zwrotu — zatgczany przez Sprzedajgcego do przesytki — lub informacje
zawierajgce dane pozwalajgce na zidentyfikowanie Umowy Sprzedazy, tj. w szczegdlnosci numer
Zamoéwienia.

Koszty zwrotu Produktu ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik ponosi w stosunku do Sprzedajgcego petng odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Oznacza to, ze Uzytkownik moze przymierzy¢ Produktu oraz
sprawdzi¢ jego rozmiar itp., przy czym nie powinien usuwac¢ metek, a w przypadku obuwia powinien mierzy¢
je na miekkiej powierzchni.

Reklamacje
XIV.1. Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji skladanych przez Konsumentéw

1. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem niezgodnosci
dostarczonego Produktu z Umowg Sprzedazy, Uzytkownikowi przystugujg uprawnienia okreslone w
Rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta na zasadach tam okreslonych oraz na zasadach
okreslonych we wtasciwych przepisach Ksiegi trzeciej, Tytutu XI, Dziatu Il Kodeksu Cywilnego (art.
556 i n. KC). Niniejszy podrozdziat X.1 okresla szczegdtowe zasady i zalecenia Sprzedajgcego
dotyczgce procedury reklamacyjne;j.

2. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy,
Uzytkownik skifadajgcy reklamacje powinien przekazaé ja do Sprzedawcy korespondencyjnie na
adres: ul. Szczawnicka 4, 60-471 Poznan lub w formie wiadomosci e-mail na adres:
reklamacje@motobanda.pl

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac¢:

a) Numer Zamoéwienia (przekazywany Uzytkownikowi wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy
Sprzedazy),

b) Date doreczenia Produktu,

c) Date oraz okolicznosci stwierdzenia niezgodnosci,
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10.

11.

12.

13.

d) Krotki opis stwierdzonej niezgodnos$ci Produktu z Umowag Sprzedazy,

e) W miare mozliwosci zdjecia obrazujgce stwierdzong niezgodnosé.

Sprzedajacy udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Nie

udzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni poczytuje sie za uznanie reklamaciji.

W odpowiedzi na reklamacje Sprzedajgcy moze jg uznac¢, poprosi¢ o przedstawienie dalej idgcych

informacji lub o dostarczenie Produktu w celu zweryfikowania wskazywanej przez Uzytkownika wady

lub odmoéwié uwzglednienia reklamacji, podajgc uzasadnienie.

Uzytkownik w reklamacji moze wskaza¢ sposéb zatatwienia sprawy. Wskazanie to nie jest jednak

wigzace dla Sprzedajgcego, a w kazdym przypadku zastosowanie znajdujg przepisy art. 43d-43e

ustawy o prawach konsumenta.

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia nastepujgcych roszczen reklamacyjnych:

a) Wymiana Produktu na wolny od wad — jednakze Sprzedajacemu, jezeli uzna reklamacje za
zasadnag, przystuguje prawo zrealizowania roszczenia poprzez naprawde wad, jezeli wymiana
jest niemozliwa lub wigze sie dla Sprzedawcy z nadmiernymi kosztami,

b) Naprawa Produktu — jednakze Sprzedajacemu, jezeli uzna reklamacje za zasadna, przystuguje
prawo zrealizowania roszczenia poprzez wymiane Produktu, jezeli naprawa jest niemozliwa lub
wigze sie dla Sprzedawcy z nadmiernymi kosztami,

c) Obnizenie ceny — Konsument moze zgtosi¢ zgdanie obnizenia ceny, jezeli:

e Sprzedawca odmoéwit wymiany lub usuniecia wad,

e Sprzedawca nie dokonat wymiany Produktu lub usuniecia wad,

¢ Wada nadal istnieje, pomimo dokonania wymiany lub usuniecia wad,

e Sprzedawca os$wiadcza, iz nie wymieni on lub nie usunie wad w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,

e Wada jest na tyle istotna, ze uzasadnia obnizenie ceny bez podjecia dziatan
zmierzajgcych do wymiany lub usuniecia wad,

d) Odstgpienie od Umowy — Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jezeli:

e Wada jest istotna,

e Sprzedawca odmowit wymiany lub usuniecia wad,

e Sprzedawca nie dokonat wymiany Produktu lub usuniecia wad,

e Wada nadal istnieje, pomimo dokonania wymiany lub usuniecia wad,

e Sprzedawca oswiadcza, iz nie wymieni on lub nie usunie wad w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,

e Wada jest na tyle istotna, Ze uzasadnia odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez podjecia
dziatan zmierzajgcych do wymiany lub usuniecia wad

W przypadku, w ktérym Uzytkownik zgtasza roszczenie, o ktérym mowa w ust. 7 lit. ¢) lub lit. d), a

Sprzedawca uzna reklamacje za zasadng, jednak nie zachodzg warunki opisane w ust. 7 lit. c) lub

d), Sprzedawca proponuje rozpatrzenie reklamacji w sposéb opisany w ust. 7 lit. a) lub b).

W przypadku roszczenia o obnizenie Ceny, obnizona Cena musi pozostawaé w takiej proporcji do

ceny wynikajgcej z Umowy Sprzedazy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do

wartosci towaru zgodnego z umowa.

W przypadku uznania reklamacji za zasadg i rozwigzaniu jej po przez obnizenie ceny badz

odstgpienia od umowy, losy przypadajgce na ten produkt zostang anulowane i nie bedg braty udziatu

w loterii.

Koszty zwigzane z wymiang lub naprawa, tj. w szczegdlnosci koszty doreczenia Produktu do

Sprzedawcy, ponosi Sprzedawca.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika zasadnego oswiadczenia o obnizeniu Ceny, Sprzedawca

zwraca Uzytkownikowi réznice w cenie pierwotnej oraz w cenie obnizonej niezwtocznie, nie pozniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zasadnego oswiadczenia.

W przypadku zlozenia przez Uzytkownika zasadnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,

Uzytkownik niezwtocznie zwraca Sprzedawcy Produkt, na koszt Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca

Uzytkownikowi catos¢ uiszczonych przez Uzytkownika kosztéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia

Produktu lub potwierdzenia nadania Produktu.
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14. Niezaleznie od uprawnien Uzytkownika bedgcego Konsumentem opisanych w przepisach oraz w

niniejszym podrozdziale XIV.1., Sprzedawca moze udzieli¢ gwarancji na Produkt. Informacja o
gwarancji na Produkt udostepniana jest w toku procedury sktadania Zamowienia.

XIV.2. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji sktadanych przez Uzytkownikéw nie bedacych

1.

Konsumentami

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy przez Uzytkownika nie

bedacego Konsumentem, Uzytkownikowi przystugujg uprawnienia okreslone w niniejszym

podrozdziale XIV.2. oraz w zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, przepisy Ksiegi

trzeciej, Tytutu XI, Dziatu Il Kodeksu Cywilnego (art. 556 i n. KC).

Uzytkownik zobowigzany jest zbadaé Produkt niezwlocznie po jego doreczeniu oraz niezwtocznie

powiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzonej niezgodnosci. Jezeli niezgodnos¢ ujawnita sie pozniej —

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzonej niezgodnosci.

Nie poinformowanie Sprzedawcy o niezgodnosci niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 7 dni od

dnia stwierdzenia niezgodnosci wylgcza uprawnienia Uzytkownika z tytutu rekojmi.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy,

Uzytkownik sktadajgcy reklamacje powinien przekazac jg do Sprzedawcy korespondencyjnie lub w

formie wiadomosci e-mail na adres: reklamacje@motobanda.pl

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac¢:

a) Numer Zaméwienia (przekazywany Uzytkownikowi wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy
Sprzedazy),

b) Date doreczenia Produktu,

c) Date oraz okolicznosci stwierdzenia niezgodnosci,

d) Krétki opis stwierdzonej niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy,

e) W miare mozliwosci zdjecia obrazujgce stwierdzong niezgodnosé.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia

reklamacji. Nie udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim nie jest

poczytywane za uznanie reklamacji.

W odpowiedzi na reklamacje Sprzedajgcy moze jg uznaé, poprosi¢ o przedstawienie dalej idgcych

informacji lub o dostarczenie Produktu na koszt Sprzedajgcego w celu zweryfikowania wskazywanej

przez Uzytkownika wady lub odmowi¢ uwzglednienia reklamacji, podajgc uzasadnienie.

Uzytkownikowi przystuguje roszczenie o wymiane, naprawe, obnizenie ceny lub prawo ztozenia

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Jednakze zgtoszone przez Uzytkownika roszczenie nie jest

wigzgce dla Sprzedawcy. Sprzedawca oswiadcza, iz w przypadku uznania reklamacji za zasadng

preferowang formg rozpatrzenia roszczenia jest wymiana lub naprawa rzeczy, jednakze kazdy

przypadek rozpatrywany jest indywidualnie.

Niezaleznie od uprawnieh Uzytkownika nie bedacego Konsumentem opisanych w przepisach oraz

w niniejszym podrozdziale XIV.2., Sprzedawca moze udzieli¢ gwarancji na Produkt. Informacja o

gwarancji na Produkt udostepniana jest w toku procedury sktadania Zamoéwienia.

XV. Prawo wiasciwe, polubowne zatatwienie sporow

1.

Niniejszy Regulamin sporzadzony zostat na gruncie prawa polskiego, w zwigzku z czym Umowy Sprzedazy
poddane sg prawu polskiemu. Jezeli jednak Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma zwykte miejsce
zamieszkania na terenie innego Panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a przepisy dotyczace
sprzedazy konsumenckiej obowigzujgce w tym Panstwie sg dla Uzytkownika bedgcego Konsumentem
korzystniejsze, niz postanowienia niniejszego Regulaminu, w kazdym czasie stosuje sie przepisy Panstwa
zwyktego miejsca zamieszkania Uzytkownika.

W przypadku wynikniecia sporu na tle niniejszego Regulaminu, Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo wytoczenia sprawy przed sadem ogdlnej wtasciwosci Uzytkownika lub przed Sadem
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XVI.

wilasciwym ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy. Jednocze$nie, Sprzedawca informuje o mozliwosci

polubownego zatatwienia sporow:

a) Informacja o] mozliwosci pozasgdowego  zafatwiania sporéw na terenie UE:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_pl,

b) Platforma ODR pozwalajgca na pozasgdowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zakupoéw przez
internet na terenie UE:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL,

c) Lista organéw krajowych zajmujgcych sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw dot. sprzedazy
konsumenckiej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2,

d) Informacja o polubownym rozwigzywaniu sporéw na terenie Polski: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.07.2024 r.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszelkich ustug swiadczonych po dniu wejscia w zycie
Regulaminu oraz Uméw Sprzedazy zawieranych po dniu wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.

W przypadku ustug $wiadczonych przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu, Sprzedawca
informuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu za posrednictwem podanego przez Uzytkownika adresu e-
mail. W przypadku nie zaakceptowania przez Uzytkownika postanowieh nowego Regulaminu, Uzytkownik
informuje o tym Sprzedawce w terminie 14 dni oswiadczajgc o rezygnaciji z dalszego swiadczenia ustug.
W przypadku nie zgtoszenia sprzeciwu co do tre$ci nowego Regulaminu, wigze on Uzytkownikéw od dnia
uptywu 14 dni od dnia powiadomienia Uzytkownika o zmianie Regulaminu.

W odniesieniu do Umoéw Sprzedazy zawartych przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu,
zastosowanie znajdujg postanowienia dotychczasowego regulaminu.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu Sprzedawca informuje o tym Uzytkownikéw z 14-dniowym
wyprzedzeniem. Uzytkownik korzystajgcy z ustug Sprzedawcy, ma prawo zgtosiC sprzeciw oraz
zrezygnowac z dalszego korzystania z ustug w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia zmian w Regulaminie.
W przeciwnym wypadku zmiany w Regulaminie wigzg Uzytkownika od dnia ich wejscia w zycie.
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